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Introducción 
 
 
El presente manual ha sido elaborado para brindar al usuario del SIGSA WEB, una guía del 
proceso del registro de los datos administrativos recolectados por el personal de Salud en los 
Servicios de Salud, con el objetivo de fortalecer el sistema de información del Ministerio de Salud 
Pública y Asistencia Social en el nivel local y central con información confiable, oportuna y 
unificada. 
 
El Sistema de Información del MSPAS, denominado “SIGSA WEB” nace de la necesidad de contar 
con un sistema que brinde información en tiempo óptimo y con facilidad para el acopio del dato, por 
lo que fue necesario impulsar acciones transformadoras al sistema de información SV2, así como 
también al hardware y software, licenciamiento, conectividad, recurso humano, diversificación del 
trabajo y otros que conforman la infraestructura del sistema, ha tenido cambios según 
observaciones de los usuarios en las diferentes Direcciones de Áreas de Salud (DAS) y Programas 
Técnicos Normativos (PTN) 
 
El SIGSA WEB, busca el cambio de sistema de un sistema con enfoque de producción y datos 
cuantitativos a un sistema que tiene de base la información de la persona y la consulta, el cual 
puede ser verificado con la disponibilidad del dato en el momento oportuno y se implementa a nivel 
nacional en los diferentes servicios y diferentes escenarios tecnológicos. 
 

Para ingresar al SIGSA WEB puede hacerlo a través de  https://web.mspas.gob.gt/ , sección 
“Aplicaciones Web”, “Producción de los servicios”, “SIGSA Web”. El sistema puede y debe ser 
mejorado en la medida que los usuarios de la información realicen sus observaciones y planteen 
sus propuestas a la Coordinación Nacional del SIGSA. 
 
El registro de la información en el “SIGSA WEB” tiene carácter obligatorio y la notificación debe 
realizarse de acuerdo a los plazos establecidos. 

 

http://sigsa.mspas.gob.gt/informacion/formularios/
http://sigsa.mspas.gob.gt/informacion/formularios/
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Manual del Sistema de Información de Salud SIGSA WEB 
 
 

A. Qué es el SIGSA WEB?  
 
El SIGSA WEB es una herramienta informática diseñada para satisfacer las necesidades de 
información del MSPAS en todos los niveles de atención. Se compone de módulos articulados 
entre sí tomando como base a las personas.  
Tal y como se planteó (por la Coordinación Nacional de SIGSA), sería el SUSTRATO sobre el cual, 
con el aporte de todos los interesados (usuarios internos y externos), se iba a transformar la 
recolección primaria de datos del Ministerio. Con el lema de: Hagamos de la tecnología nuestra 
aliada, no el eje y norte de nuestras acciones!!  
 
Debido a la falta de recursos de la Institución, se desarrollaron dos formas de ingreso de 
información:  
 

1) Nominal, el cual incluye el ingreso de más de 35 variables por cada paciente que acude a 
consulta y que se recolectan en los formularios SIGSA 3, SIGSA 5A y B, SIGSA 6 
mensual, trimestral y anual, SIGSA 8, anexos de 5C. Esta información se ingresa detallada 
por servicio, lugar poblado, dirección, responsable de la información, fecha de consulta 
(día). La información puede llegar de forma inmediata, diaria o semanal, según las 
capacidades instaladas en cada unidad.  

 
2) Consolidado que incluye las mismas variables según consolidados ya establecidos SIGSA 

5 C y anexos, SIGSA 18, SIGSA 7, SIGSA 6 mensual, trimestral y anual, SIGSA 8. Se 
ingresa también detalle hasta servicio, responsable de la información, fecha de consulta 
(semana y mes). La información puede llegar de forma semanal y mensual.  

 
 

B. Objetivo General de SIGSA WEB  
 
Fortalecer el sistema de información del ministerio de salud en el nivel local y central con 
información confiable, oportuna y unificada. 
 
 

C.  Objetivos Específicos de SIGSA WEB 
 

 Llevar un registro detallado de pacientes. 

 Apoyar al usuario que produce el dato. 

 Mejorar la calidad de información. 

 Mejorar las salidas de información. 

 Mejorar la oportunidad de la información. 

 Potenciar el uso de la información. 
 
 

D. Implementación, conexión y seguridad de la información 
 

 La Dirección de área de salud, distritos y servicios que digitan la información para SIGSA, 
deben tener un Antivirus actualizado. 

 El equipo de cómputo utilizado para el SIGSA debe de estar conectado a un UPS 
regulador en buenas condiciones. 

 En aquellos equipos en los que esté funcionando la base de datos de SIGSA WEB (Local) 
no está permitido instalar cualquier tipo de software no autorizado, a no ser que será 
monitoreado por la Unidad de Implementación, soporte y supervisión regional del SIGSA. 
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 La PC que funciona como servidor en la DAS, debe permanecer encendida de forma 
continua, ya que a este equipo se estarán conectando todos los distritos que ingresen  
datos al sistema de información. 

 El equipo de cómputo debe ser exclusivo para el registro y gestión de información. 

 A los servicios y distritos que tienen conexión a internet les queda terminantemente 
prohibido, el ingreso a páginas de ocio (música, videos, pornografía, Messenger, juegos, 
páginas de información no relacionada con el tema de salud) por poner en riesgo la 
integridad y seguridad de la información, lo anterior será monitoreado por la Unidad de 
Implementación, soporte y supervisión regional del SIGSA. 

 Los servicios que cuenten con equipos de red (switch, router, otros) deben estar 
conectados a un UPS/Regulador, ya que con esto se reducirá el riesgo de daño a los 
equipos. 

 Cualquier problema con el software e infraestructura tecnológica debe ser notificado a la 
Unidad de implementación, soporte y supervisión regional al teléfono 2444-7474 extensión 
1505. 
 
 

E. Página de acceso a SIGSA WEB 
 

 Ambiente WEB (Usuarios MSPAS) 
 

Para acceder al software de captura SIGSA WEB, debe ingresar a 
https://web.mspas.gob.gt/sigsaweb/. 
 

 
 Ambiente de Escritorio (Usuarios de servicios de salud) 

 
Para acceder al software de captura SIGSA WEB, debe ingresar a http://localhost/SigsaWeb/ 
o bien seleccionando con Clic el acceso directo creado en el escritorio del computador por el 
Implementador, Soporte y Supervisor Regional de SIGSA. 

 

 
  
 
 

F.  Ingresar al sistema SIGSA WEB 
 
Para obtener un usuario y contraseña al sistema SIGSA WEB, debe comunicarse a la Unidad de 
Implementación, Soporte y Supervisión Regional de SIGSA, donde la persona encargada para el 
apoyo del Sistema de Información de cada Área de Salud, le asignará un usuario y contraseña 
(personalizada) para poder ingresar, eliminar, consultar y modificar datos al sistema. 
 
 

 

G.  Información general para el uso de SIGSA WEB 
 

 Para seguridad del usuario, el sistema se deshabilita a los 10 minutos de estar inactivo. 

 Para movilizarse de una celda a la siguiente, puede utilizar el botón de tabulación. 

 Todas las cajas de texto que tengan al lado derecho asterisco en rojo (*) son campos 
obligatorios. 

 Para registrar fechas debe utilizar el formato dd/mm/aaaa (día/mes/año).  

https://web.mspas.gob.gt/sigsaweb/
http://localhost/SigsaWeb/
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 No utilice tildes en nombres y apellidos. 

 Puede escribir todo el texto en minúsculas, ya que el sistema lo convierte a mayúsculas. 

 Si no tiene datos que ingresar, puede dejar la celda vacía y en el reporte le mostrará cero. 

 En el SIGSA 6M Producción mensual, algunas variables se encuentran bloqueadas debido a 
que se encuentran en los reportes que se generan automáticamente del ingreso del SIGSA3 
Registro diario de consulta. 

 Una vez que haya ingresado los datos que se le requiere en pantalla, debe seleccionar con 

Clic el botón , de lo contrario perderá la información. 

 Puede modificar únicamente los datos de una Persona de cualquier captura del SIGSA WEB 

desde la opción . 
 

 Para el inicio del ingreso de información en los diferentes formularios, es imprescindible 
ingresar al Personal Salud, de lo contrario no podrá crear el encabezado correspondiente. 

 Para crear el encabezado debe: 
o Seleccionar la captura que deseamos realizar. 

o Seleccionar con Clic el botón . 
o Ingresar los datos del mes, año y responsable de salud. 

o Seleccionar con Clic el botón . 
 

 Para modificar el registro de una captura de información, es necesario modificar primero el 

encabezado con el botón . 
 

H.  Tipos de usuarios 
 
El personal de Implementación, Soporte y Supervisión Regional de SIGSA, es el responsable de 
asignar a los usuarios los privilegios de acceso al sistema, los cuales se categorizan en tres 
niveles. 
 
 

 Usuarios Nivel 1 
 
Los usuarios de este nivel serán asignados al Estadígrafo y/o Secretario, tienen acceso 
a: 

 
 Ingresar, 
 Eliminar, 
 Consultar y  
 Modificar 

 
 Usuarios Nivel 2 

 
Los usuarios de este nivel serán asignados al digitador, auxiliares de estadística y 
personal de enfermería que apoya en ingreso, tienen acceso a: 

 
 Ingresar y 
 Consultar. 

 
 Usuarios Nivel 3 

 
Los usuarios de este nivel serán asignados a personal de epidemiología, administrativo 
y/o gerencial, tienen acceso a: 
 

 Consultar. 
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I. Acceso al SIGSA WEB 
 
A continuación visualizarás la pantalla de ingreso al Sistema de Información Gerencial de Salud 
WEB (SIGSA WEB), en el cual para ingresar debe ingresar de manera obligatoria el Usuario y 
Contraseña asignado por el Implementador, Soporte y Supervisor Regional de SIGSA. 

 

 
  

 
A continuación visualizará la pantalla con el menú principal del Sistema. 
 

 
  

 
 
I.1 Inicio 

Al seleccionar el botón de   podrá regresar al menú principal. 
 

 
I.2 Configuración 

Al seleccionar el botón de  se despliega una ventana que le permite ingresar 
a Parámetros y Administración de Accesos. 
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I.2.1 Parámetros 
 

Al seleccionar el botón de  podrá elegir el servicio en el que se va a trabajar.  

 

 

Luego de haber seleccionado en nos mostrará un mensaje de que los datos han sido 
guardados. 

 
 

 
 

Debe regresar al menú principal seleccionando el botón , posteriormente visualizará en 
la parte inferior la ubicación en la cual se parametrizó y la versión del sistema que está utilizando. 
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I.2.2  Ingreso población Sigsa5 nominal 
 

Al seleccionar el botón de  se despliega una ventana que le permite ingresar 
a Parámetros y Administración de Accesos. 
 

 

I.2.3 Activar Jornada 
 

Al seleccionar el botón  visualizará una pantalla como la que se muestra a 
continuación, en la que podrá activar la clínica móvil que se encuentra disponible para su servicio, 
ingresando los datos que se requieren en las cajas de texto.  
 
 

I.2.4 Cierre mensual 
 

 
 
 

 

I.3 Captura de Información 

Al  seleccionar el botón de  se despliega una ventana que le permite 
ingresar datos en las siguientes opciones. 

 
 Personal de Salud 

 Persona 

 Nacimientos (Sigsa 1) 

 Defunciones (Sigsa 2) 

 Registro Diario de Consulta (Sigsa3) 

 Registro Diario de Post-Consulta en Centros de Salud y Hospitales (Sigsa4) 
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 Cuaderno de la Niña y el Niño Menor de 5 Años (Sigsa5a) 

 Registro de Vacunación para la Mujer de 15 A 49 Años y Otros Grupos (Sigsa5b) 

 Consolidado Mensual de Vacunación (Sigsa5c) 

 Consolidado Mensual de Suplementación con Vitaminas y Minerales Espolvoreados 
(Sigsa5cVME) 

 Consolidado Mensual de Casos de Desnutrición Aguda en Niñas y Niños Menores de 5 
Años (Sigsa5da) 

 Informe Mensual Producion Según Tipo e Personal (Sigsa6 Mensual) 

 Informe Trimestral Actividades de Promoción y Educación en Salud Según Tipo de 
Personal (Sigsa6 Trimestral) 

 Informe Anual (Sigsa6 anual) 

 Morbilidad Prioritaria, Primeras Consultas (Sigsa7 consolidado mensual) 

 Producción por Servicio Según Unidades de Medida (Sigsa8 consolidado mensual) 

 Registro Semanal de Vigilancia Epidemiológica (Sigsa18 consolidado mensual) 

 Registro Diario de consulta Odontológica (Sigsa 22) 

 

 
  

 

I.3.1 Personal de Salud 
  
El personal de salud puede ser agregado, modificado o desactivado; no puede eliminarse debido a 
que puede tener asignada producción. 
 

 Agregar 
 

El usuario de SIGSA WEB al seleccionar la opción  puede ingresar al personal 
de salud. 
 
A continuación visualizará la pantalla, donde debe ingresar al personal de salud responsable del 
registro de los datos. 
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Seleccione el botón  para ingresar al personal de salud y visualizará la pantalla que se 
muestra a continuación: 

 

 
 

Ingrese los datos que se requieren, note que existen asteriscos rojos, los cuales están ubicados en 
cajas de texto que debe llenar de manera obligatoria. 
 

Una vez ingresada la información, debe seleccionar el botón , si desea regresar debe 

seleccionar con Clic en el botón   y visualizará una pantalla como la que se muestra a 
continuación: 
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Para realizar una búsqueda de personal de salud lo puede hacer ingresando los datos de No. 

Colegiado, Nombres o Apellidos, posteriormente debe seleccionar con Clic el botón , para 
mostrar al personal de salud que desea visualizar. 
 

 
 

 Modificar 

Para modificar la información, debe seleccionar el botón  que se encuentra en la primera 
columna, visualizará una pantalla que contiene la información que ingresó anteriormente, la cual 
puede modificar realizando los cambios que desee. Posteriormente debe seleccionar el botón

, para guardar los cambios que haya realizado. 
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I.3.2 Persona 
 

Para ingresar datos, se debe acceder a la opción , podrá tener acceso a la captura 
de los datos generales de los usuarios de los servicios de salud. La persona y sus datos generales 
son el registro primario a capturar dentro del SIGSA WEB, éste registro primario es la base para la 
captura de la información de la prestación de servicios. 

 
La pantalla principal del Registro de Persona se divide en 2 secciones para poder ingresar a la 
persona deseada: 

 
 Filtrar 
 Agregar 

 

 

 Filtrar 
 
En esta sección podrá buscar personas que se encuentran ingresadas en el SIGSA WEB ya sea 
por nombres y/o apellidos, cui o No. de expediente. Dichos datos son los registrados en los 
formularios SIGSA1, SIGSA2, SIGSA3, SIGSA5a Y SIGSA5b.  
 

Debe seleccionar el botón  para realizar la búsqueda con los criterios ingresados y le 
aparecerán todas aquellas personas coincidan con el criterio de búsqueda. 
 

 Agregar 

Para agregar una persona tendrá que seleccionar  el botón  y visualizará una pantalla 
como la que se muestra a continuación: 
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Luego debe de ingresar los datos solicitados, para poder grabar una persona debe llenar los 
siguientes campos, tomando en cuenta que los marcados con asterisco rojo son obligatorios: 

 

 CUI (Código único de identificación proporcionado por RENAP, no indispensable) 

 Número de expediente/Historia Clínica (no indispensable) 

 Primer nombre. 

 Segundo nombre 

 Primer apellido. 

 Segundo apellido. 

 Apellido de Casada. 

 Sexo. 

 Pueblo 

 Comunidad lingüística 

 Fecha de nacimiento y/o edad. 
 Si no tiene el dato de fecha de nacimiento tiene que ingresar la edad y en 

base a la edad se va a calcular su fecha de nacimiento. 

1. Seleccione el botón  calcula la fecha de nacimiento 
en base a la edad ingresada. 

 Para ingresar la fecha de nacimiento podrá realizarlo de 2 maneras: 

1. Seleccione el botón y luego buscar el año, mes, día y 
seleccionarlo. 

2. Ingresarlo  manualmente en formato dd/MM/yyyy 

 dd = Día  {01, 02,03,..10,11,12,…30} 

 MM = Mes  {01,02,03,…,10,11,12} 

 yyyy = Año {1980,1981,…,1990,1991,…,2000,2001,…2009} 

 Ejemplo:   01/12/2009 
Luego de haber ingresado la fecha de nacimiento automáticamente le va a 
calcular la edad. 

 Teléfono 

 Dirección exacta 

 Persona adscrita a la red de servicio “Comunidad”. 
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 La lista de Comunidades va hacer de acuerdo a la red de servicios que este 
asignado el “Usuario” del SIGSA WEB. 

 Debe seleccionar la Comunidad a la que pertenece la persona. 
 

 
 

 Seleccione si el trabajador es agrícola migrante 
 

. 
 

 Persona no adscrita a la red de servicio. 

 Cuando la persona no pertenece a la red de servicio, debe seleccionar en la 
Comunidad N/A. 

 Debe ingresar el Departamento, Municipio y Lugar Poblado, si no selecciona el 
Departamento en Municipio se desplegará un listado de países. 

 

 
 
Luego de haber ingresado los datos, para grabar la información, seleccione botón

,  luego se refresca la pantalla para ingresar nuevas Personas. 
 

Para regresar a la pantalla debe seleccionar el botón . 
 

A continuación  se muestra el ingreso de una persona que está adscrita a la red  de 
servicios. 
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A continuación se muestra el ingreso de una persona que no está adscrita a la red de servicios. 
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Una vez ingresada la información en persona, debe seleccionar el botón  y después el 

botón   y visualizará una pantalla como la que se muestra a continuación: 

 

 
 

 Modificar 
 

Para modificar la información del registro de persona, debe seleccionar el botón  que se 
encuentra en la primera columna donde está el nombre de la persona, posteriormente visualizará 
una pantalla que contiene la información de la persona para poder modificar: 
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Cuando va a modificar algún dato en el registro de la persona, le mostrará el dato del RUP 
(Registro Único de la Persona) este es un código interno de la base de datos que no tiene utilidad 
para el usuario.  
 
Luego de haber realizado los cambios necesarios, para grabar la información, debe seleccionar el 

botón . 
 

Para regresar a la pantalla de Registro de personas, debe seleccionar el botón . 
 

 Eliminar 

Para eliminar el registro de una persona, debe seleccionar  el botón  que se encuentra en la 
segunda columna donde está el nombre de la persona.  El SIGSA WEB mostrará la advertencia 
“Está seguro que desea borrar?”, si le indica “Aceptar” borrará el registro de la persona, si le 
indica “Cancelar” no borrará a la persona”. 

 
Si una persona ya ha tenido una consulta en un servicio de salud: 

 Nacimientos (Sigsa 1) o / padre o madre 

 Defunciones (Sigsa 2). 

 Registro diario de consulta (Sigsa 3). 

 Vacunacion (Sigsa 5a y 5b). 
 

El SIGSA WEB no lo borrará. Previamente debe borrar el Nacimiento, Defunción, Consulta o 
Vacunación asociada a éste registro. 
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A continuación se muestra el procedimiento para borrar a una persona: 
 

 
 

A continuación, en la pantalla principal de la persona, se refleja borrado de la persona. 
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I.3.3 Nacimientos (SIGSA 1) 
 

Para ingresar datos, se debe acceder a la opción , visualizará una pantalla 
como se muestra a continuación, en la cual debe agregar un encabezado (como se explicó en 
información general del SIGSA Web), para posteriormente agregar los registros correspondientes 
al mismo. 

 

 
 
Luego de haber creado el encabezado le aparecerá la siguiente pantalla, que permitirá agregar los 
nacimientos. 

 

 
 

 Agregar 

Seleccionar el botón   luego visualizará la siguiente pantalla: 
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En la pantalla anterior podrá registrar o buscar los datos del niño si ya está ingresado dentro del 
sistema. 

Debe buscar a niños, seleccionando el botón  luego visualizará la siguiente pantalla. 
 



Manual de Usuario del Sistema de Información  SIGSA WEB                                                                                               23  

 

Ministerio de Salud Pública y Asistencia Social / Sistema de Información Gerencial de Salud – SIGSA –  
 

 

 
 

Puede buscar al niño ingresando el CUI, Nombre o Apellido y al seleccionar el botón , 
visualizará los niños ingresados al sistema. 

 

 
 

Si el niño que busca aparece ingresado en el sistema, podrá seleccionar con Clic para que 
despliegue la información ingresada y visualizará una pantalla como la que se muestra a 

continuación, sino se encuentra registrada en el sistema debe seleccionar el boton  

para agregarlo. 
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Posteriormente debe ingresar el peso al nacer (libras y onzas), tipo de parto (simple, gemelar o 
triple y más) y si nació vivo o muerto. 

 
 

Debe seleccionar Madre, Padre o Responsable del niño, por lo menos tiene que existir una 
persona responsable, de preferencia los datos de la madre. 
 

 Buscar Madre, Padre y/o Responsable 

Debe seleccionar el botón ,  y/o   de la 
persona que desea registrar. 
 

Si seleccionó  visualizará todas las personas que son de sexo femenino y que 
se encuentran en la edad comprendida entre 10 a 54 años de edad. Podrá realizar la 
búsqueda de la persona por Cui, No. Registro, nombres ó apellidos. Luego de haber 
encontrado a la persona, seleccione con Clic la información de la persona, sino se encuentra 

registrada en el sistema debe seleccionar el boton  para agregarlo. 

 

En caso no hubiera madre, debe seleccionar  o   para el 
efecto, utilice los mismos criterios indicados para la búsqueda de madre. 
 
A continuación visualizará lo explicado anteriormente. 
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Debe completar el ingreso de datos que le requiere el formulario: peso, número de hijos tenidos, 
asistencia recibida, donde ocurrió el nacimiento y nombre de la persona que atendió el nacimiento. 
 
A continuación visualizará la pantalla con los datos del nacimiento que se está ingresando. 
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Una vez ingresada la información, debe seleccionar el botón . Si el nacimiento es 
gemelar, triple y/o más, cuando guarda la información se visualiza el siguiente mensaje 

  y debe seleccionar el botón  y elegir al  segundo niño 
que desea registrar, posteriormente debe completar la información del nacimiento. 
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A continuación visualizará una pantalla que muestra el ingreso del  nacimiento del segundo niño: 



Manual de Usuario del Sistema de Información  SIGSA WEB                                                                                               28  

 

Ministerio de Salud Pública y Asistencia Social / Sistema de Información Gerencial de Salud – SIGSA –  
 

 

 
 

Luego de ingresar el último registro solicitado y , se refresca la pantalla para que ingrese 
información de otro nacimiento. 

 

 Modificar 

Para modificar la información, debe seleccionar el botón  que se encuentra en la primera 
columna donde está el nombre de la persona, posteriormente visualizará una pantalla como la que 
se presenta a continuación, la cual contiene la información del nacimiento para poder modificar. 
 
Posterior al  haber realizado los cambios necesarios, para grabar la información, debe seleccionar 

el botón . 
 

Para regresar a la pantalla principal, debe seleccionar el botón .  
 



Manual de Usuario del Sistema de Información  SIGSA WEB                                                                                               29  

 

Ministerio de Salud Pública y Asistencia Social / Sistema de Información Gerencial de Salud – SIGSA –  
 

 

 
 

 Eliminar 

Para eliminar la información de un registro de nacimientos, debe seleccionar el botón  que se 
encuentra en la segunda columna.  Luego le pregunta “Está seguro que desea borrar?”, si le 
indica “Aceptar” borrará el nacimiento, si le indica “Cancelar” no lo borrara”. 
 
A continuación, se muestra como borrar un nacimiento. 

 

 
 
A continuación se muestra en la pantalla de registro de nacimientos, donde ya está borrada la 
persona.  
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I.3.4 Defunciones (SIGSA 2) 
 

Para ingresar datos, se debe acceder a la opción , visualizará una pantalla como 
se muestra a continuación, en la cual debe agregar un encabezado (como se explicó en 
información general del SIGSA Web), para posteriormente agregar los registros correspondientes 
al mismo. 
 

 
 
Luego de haber creado el encabezado le aparecerá la siguiente pantalla, que permitirá agregar las 
defunciones. 

 

 
 

 Agregar 
 

Seleccionar el botón   luego visualizará la siguiente pantalla: 
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 Seleccionar persona que falleció. 

Para ingresar persona debe seleccionar el botón y visualizará una pantalla 
como la que se muestra a continuación, donde se muestra a todas las personas que no están 
fallecidas, luego de haber encontrado la persona debe de seleccionarlo con Clic sobre la 
información de la persona, sino se encuentra registrada en el sistema debe seleccionar el 

boton . 
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 Fecha de defunción. 
Para ingresar la fecha de defunción podrá realizarlo de 2 formas: 

1. Seleccionando con Clic el botón , luego buscar el año, mes y día. 
2. Ingresarlo  manualmente en formato dd/mm/aaaa. 

 dd = Día  {01, 02,03,..10,11,12,…30} 

 mm = Mes  {01,02,03,…,10,11,12} 

 aaaa = Año {1980,1981,…,1990,1991,…,2000,2001,…2009} 

 Ejemplo:   01/10/2011 
 

 Hora de defunción. 

Para ingresar la hora de defunción, debe seleccionar el botón  y luego buscar la hora. 
 

 Seleccionar Causa Directa (A), Causa Básica (B), Causa Condicionante (C) y Causa 
Condicionante (D) (por lo menos tiene que existir la causa obligatoria “B”). 

Para ingresar la Causa, debe seleccionar el botón  y visualizará una pantalla como 
la mostrada a continuación, puede realizar la búsqueda escribiendo en la caja de texto  
correspondiente en cualquiera de las opciones siguientes: Descripción, CIE, Grupo, 

Diagnóstico o Específico, debe de seleccionar el botón  y seleccionar con Clic la 
causa que desea ingresar. 
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Debe completar el ingreso de datos que le requiere el formulario: la muerte fue, asistencia recibida, 
sitio donde ocurrió la defunción y quien certifica la defunción. 

 

 
 
A continuación, se muestra el ingreso de una defunción. 
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Una vez ingresada la información, debe seleccionar con Clic el botón  y se refresca la 
pantalla para continuar ingresando defunciones. 
 

Para volver a la pantalla principal de defunciones debe seleccionar con Clic el botón   y 
visualizará una pantalla como la que se muestra a continuación: 
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 Modificar 
 

Para modificar la información de una defunción, debe seleccionar  el botón  que se encuentra 
en la primera columna donde está el nombre de la persona, posterior al haber realizado los 

cambios necesarios, debe seleccionar el botón . 
 

Para regresar a la pantalla principal, debe seleccionar el botón .  
 

 Eliminar 
 

Para eliminar la información de un registro de defunciones, debe seleccionar el botón  que se 
encuentra en la segunda columna.  Luego le pregunta “Está seguro que desea borrar?”, si le 
indica “Aceptar” borrará el registro de la defunción, si le indica “Cancelar” no borrará el registro de 
la defunción”. A continuación visualizará la pantalla que se despliega.  
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A continuación se visualiza que la persona que se eligió borrar ya no aparece registrada. 
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I.3.5 Registro Diario de Consulta (Sigsa3) 
 

Para ingresar datos, se debe acceder a la opción , visualizará una 
pantalla como se muestra a continuación, en la cual debe agregar un encabezado (como se explicó 
en información general del SIGSA Web), para posteriormente agregar los registros 
correspondientes al mismo. 
 

 
 
Luego de haber creado el encabezado le aparecerá la siguiente pantalla, que permitirá agregar las 
consultas. 
 

  

 Agregar 
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Seleccione el botón  y luego visualizará la pantalla siguiente: 

 

 
 

Ingrese el día de la consulta, seleccione el botón  y visualizará una pantalla como 
la que muestra a continuación, en la que se muestran a todas las personas ingresadas en el 
sistema y podrá realizar la búsqueda por CUI, Número de expediente, Nombres o Apellidos. Luego 
de haber encontrado a la persona, debe de seleccionarla con Clic, luego de haber encontrado la 
persona debe de seleccionarlo con Clic sobre la información de la persona, sino se encuentra 

registrada en el sistema debe seleccionar el boton . 
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Debe continuar con el ingreso de datos de Detalle de Consulta. 
 
Para agregar Consulta, seleccione con Clic un tipo de consulta, del listado desplegable que se 
muestra a continuación: 
 

 
 

Para agregar Control, seleccione con Clic un tipo de control, del listado desplegable que se 
muestra a continuación: 
 

 
 

En la sección de Control, se agregó el botón  el cual se activará si al seleccionar el 
tipo de Control elige entre el menú desplegable la opción

, podrá ingresar el número de semana gestacional  (1, 
2, 3, 4, ...… 42) de la usuaria que asiste al control correspondiente. 
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Para agregar Referencia, seleccione con Clic el tipo de referencia, de las opciones que se 
muestran a continuación: 
 

 
 

Posteriormente debe seleccionar el botón  en motivo de consulta y/o clasificación de 
acuerdo a la clasificación de enfermedades y visualizará una pantalla como la que muestra a 
continuación: 
 

Para ingresar el motivo de la consulta, debe seleccionar el botón  y visualizará una 
pantalla como la mostrada a continuación, puede realizar la búsqueda escribiendo en la caja de 
texto  correspondiente en cualquiera de las opciones siguientes: Descripción, CIE, Grupo, 

Diagnóstico, Específico y Descripción específica, debe de seleccionar el botón  y 
seleccionar con Clic el motivo de la consulta que desea ingresar. 

 

 

Para seleccionar el medicamento de la consulta debe seleccionar el botón  y visualizará 
una pantalla como la  que se muestra a continuación: 

 

 
 

Seleccione el botón  cuando en la consulta no se haya recetado medicamento. 
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Si en la consulta se prescribe un medicamento, seleccione el botón , 
visualizará una pantalla como la que se muestra a continuación, podrá realizar la búsqueda del 
medicamento por: Descripción, Presentación o Concentración. Luego seleccione con Clic sobre  el 
medicamento prescrito. 
 

 
 
Una vez seleccionado el medicamento visualizará la siguiente pantalla, en la cual si el servicio es 
puesto de salud deberá ingresar cantidad  entregada y no entregada, de lo contrario deberá 

ingresar la cantidad recetada y seleccionar con Clic el botón . 
 

 
 
 
Si necesita ingresar otros medicamentos correspondientes al diagnóstico ingresado, debe 

seleccionar el botón  y realizar el procedimiento anterior. 
 

 
Si la persona consulta por otro motivo y/o diagnóstico, debe realizar el procedimiento indicado 
anteriormente desde la variable “Tipo de consulta”. 
 

Si desea visualizar la información ingresada, debe seleccionar con Clic el botón  que se 

encuentra en la primera columna donde está Código, en  “Motivo de consulta y/o clasificación”, 
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visualizará el “Tratamiento y/o medicamento formulado” asignado al diagnóstico ingresado y 
seleccionado. 
 
Posterior al haber ingresado todos los diagnósticos y los medicamentos correspondientes a cada 

uno, seleccione con Clic el botón ; luego se refresca la pantalla para ingresar nuevas 
consultas.  
 
A continuación se muestra el ingreso de una consulta. 

 

 
 

Para regresar a la pantalla principal debe seleccionar con Clic el botón . 

 
 

 Modificar 
 

Para modificar la información de una consulta, debe seleccionar el botón  que se encuentra en 
la primera columna donde está el nombre de la persona, posteriormente visualizará una pantalla 
que contiene la información de la persona para poder modificar los datos de la consulta: 
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Si desea agregar un nuevo diagnóstico con su medicamento, debe seleccionar el botón

, se oculta la información ingresada en “Motivo de consulta y/o clasificación” 

para que ingrese los nuevos registros.  Luego al haber realizado los cambios necesarios, para 

grabar la información, debe seleccionar el botón  y para regresar a la pantalla principal, 

debe seleccionar el botón .  

 

 Eliminar 
 

Para eliminar la información de un registro de consultas, debe seleccionar  el botón  que se 
encuentra en la segunda columna.  Luego le pregunta “Está seguro que desea borrar?”, si le 
indica “Aceptar” borrará la consulta, o si le indica “Cancelar” no borrará la consulta”. 

 
A continuación se muestra como borrar una consulta: 
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A continuación, en la pantalla de registro de consultas, se refleja borrada la consulta. 

 

  
 

 Si desea borrar algún “Motivo de consulta y/o diagnóstico”, debe seleccionar con Clic el 

botón  y luego seleccionar con Clic el botón  que se encuentra al lado del 

diagnóstico. Debe tomar en cuenta que también se borrarán los medicamentos asignados 
al mismo. 
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 Si desea borrar algún “Tratamiento y/o medicamento formulado” debe seleccionar con Clic 

el botón  y luego seleccionar con Clic el botón  que se encuentra al lado del 

medicamento.  

 

 Búsqueda de Consultas, Diagnósticos y Medicamentos 
 
Para realizar una búsqueda de consultas, diagnósticos y/o medicamentos, de las consultas 
ingresadas, puede utilizar los criterios que se visualizan en la pantalla que se muestra a 
continuación: 

 

 
 

Una vez ingresados los datos que necesita filtrar, debe seleccionar con Clic el botón  

para visualizar la información de acuerdo a los criterios ingresados. 



Manual de Usuario del Sistema de Información  SIGSA WEB                                                                                               47  

 

Ministerio de Salud Pública y Asistencia Social / Sistema de Información Gerencial de Salud – SIGSA –  
 

 

I.3.6  Registro Diario de-Post Consulta en Centros de Salud y Hospitales (Sigsa4) 
 

Para ingresar datos, se debe acceder a la opción , 
visualizará una pantalla como se muestra a continuación, en la cual debe agregar un encabezado 
(como se explicó en información general del SIGSA Web), para posteriormente agregar los 
registros correspondientes al mismo. 

 

 
 
 

Luego de haber creado el encabezado le aparecerá la siguiente pantalla, que permitirá agregar los 
registros. 

 
 

 Agregar 
 

Seleccionar el botón   luego visualizará la siguiente pantalla: 
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 Seleccionar persona que asistió a la Post-Consulta 

Debe ingresar el “Día de la Post-Consulta” y seleccionar el botón y visualizará 
una pantalla como la que se muestra a continuación, donde se muestra a todas las personas 
registradas en el sistema que tuvieron consulta en el día registrado, luego de haber 
encontrado la persona debe de seleccionarlo con Clic sobre la información de la persona. 
 

 
 

Luego de haber seleccionado a la persona, debe seleccionar el nombre de la persona que dio la 
consulta. 

 

 
 

Luego visualizará una pantalla como la que se muestra a continuación, en la que debe registrar el 

medicamento que entrega al seleccionar el botón . 
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Luego visualizará una pantalla como la que se muestra a continuación en la que visualiza el 
medicamento formulado, en donde debe registrar la cantidad que entrega, así como también  la 
que no entrega. 
 

Seleccione posteriormente el botón . 
 

 
 

Luego visualizará la pantalla con los datos del medicamento recetado, entregado y no entregado. 
 

Seleccione posteriormente el botón  y se refrescará la pantalla, para que continúe 
ingresando registros de otro paciente. 
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I.3.7 Cuaderno de la Niña y el Niño Menores de 5 Años (Sigsa5a) 
 

 

Para ingresar datos, se debe acceder desde la opción ,  
posteriormente visualizará una pantalla que le permitirá agregar el registro vacunal, de 
suplementación, desparasitación y monitoreo del crecimiento de los niños y niñas menores de 5 
años.  
 

Deberá seleccionar el botón al haber terminado de registrar el esquema de vacunas, 
suplementos y monitoreo de talla y peso. 
 

 
 
Para efectos de transparencia debe registrar la fotografía en los eventos de:1 
 

A. Administración de la vacuna contra Rotavirus (1ra y 2da dosis). 
B. Administración de la vacuna contra Neumococo (1ra, 2da dosis y refuerzo. 
C. Entrega de Vitacereal 
D. Entrega de chispitas 

 

 Agregar  
 
 
Para iniciar el registro primero debe buscar a la niña o el niño  en el SIGSA WEB, puede realizarlo 
buscando directamente a la niño(a), o bien, a través de la madre o última consulta del niño(a), 

seleccionando el botón de la búsqueda que desea realizar , 

 o , se abrirá una nueva ventana en la que debe 
seleccionar con Clic a la persona que desea registrar. Si no está ingresado, debe seleccionar con 

Clic el botón  . 

 

                                                      
1 Ver diagrama del flujo del procedimiento para el sistema de fotografía. 
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Luego debe escribir el nombre del Responsable de la información, seleccionar el cargo y el año se 
despliega automáticamente. 

 

 
 

Debe ingresar los datos de la madre, padre y/o responsable buscando a través de los botones

,  y/o , y visualizará una pantalla como la que se 
muestra a continuación: 

 
 

 
 

Si la madre, el padre y el o la responsable no aparecen ingresados en el sistema, debe ingresarlos 

al seleccionar con Clic el botón . 
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Puede imprimir las gráficas al seleccionar el botón , exportar y guardar la gráfica al 

seleccionar el botón  y exportar la gráfica y abrir en una nueva ventana al seleccionar el botón 

, también puede elegir el formato en el que desea la misma el cual puede ser: 
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 Registro de Vacunación  
 

Para registrar las vacunas de la niña y el niño, debe seleccionar la pestaña

. 
 

Posteriormente se habilitará el esquema de vacunación correspondiente a la edad de la niña o el 

niño que está registrando, en donde debe seleccionar el botón , o bien puede escribirla en 
formato “dd/mm/aaaa”  en la caja de texto. 

 
 

 
 

 

 
 

 Suplementación con Micronutrientes 
 

Para registrar la suplementación con micronutrientes de la niña y el niño, debe seleccionar la 

pestaña . 

 
Posteriormente se habilitará el esquema de suplementación correspondiente a la edad de la niña o 
el niño que está registrando. 
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Puede suceder que a la niña o niño que está registrando le haga falta algún suplemento, por lo que 
se habilitará el registro de las edades anteriores para que pueda ingresar, si le fue suministrado. 
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 Monitoreo de Talla 
 

Para registrar el monitoreo de crecimiento (Talla) de la niña y el niño, debe seleccionar la pestaña

. 

Debe registrar la fecha en que inicia el monitoreo, seleccionando el botón , o bien puede 
escribirla en formato “dd/mm/aaaa”  en la caja de texto y registrar la longitud (talla) en centímetros 
y seleccionar con Clic si es “Normal” o “Retardo” del crecimiento. 
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Posteriormente debe registrar en el esquema de monitoreo de talla correspondiente a la edad de la 
niña o el niño que está registrando. 

 

 
 

Debe registrar la fecha en que inicia el monitoreo, seleccionando el botón , o bien puede 
escribirla en formato “dd/mm/aaaa”  en la caja de texto. 
 
Debe registrar la longitud (talla) en centímetros y seleccionar con Clic si es “Normal” o “Retardo” 
del crecimiento. 
 

 Monitoreo de Peso 
 

Para registrar el monitoreo de peso del niño(a), debe seleccionar la pestaña . 
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Posteriormente se habilitará el esquema de monitoreo de peso del niño(a), en la que debe registrar 

la fecha en que inicia el monitoreo de peso, seleccionando el botón , o bien puede escribirla 
en formato “dd/mm/aaaa”  en la caja de texto y registrar el peso en libras y onzas y seleccionar con 
Clic si es “Normal” o “Bajo” peso; si al niño recibe alimento complementario, debe describirlo en 
“Alimento complementario”. 
 

Debe seleccionar el botón , para continuar agregando más pesos. 
 

 
 
En la parte inferior al ingreso, visualizará los registros de monitoreo de peso ingresados, los cuales 
no son modificables y únicamente pueden eliminarse. 
 

 
 
Posterior al haber registrado la información de vacunación, suplementación y monitoreo de talla y 

peso, debe seleccionar el botón  y se refrescará la pantalla para que continúe 
ingresando información de mas niñas y niños.  
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Si no deja guardar la información, visualizará un mensaje que le indica el motivo; tiene que realizar 

lo que corresponda y nuevamente seleccionar el botón . 
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 Eliminar 

Para eliminar un peso, debe seleccionar el botón  que se encuentra en la primera columna.  
Luego le pregunta “¿Está seguro que desea borrar esta entrada?”, si le indica “Aceptar” 
borrará el registro, o si le indica “Cancelar” no borrará el registro. 
 
A continuación se muestra como borrar un registro: 
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I.3.8 Registro de Vacunación para la Mujer de 15 a  49 Años y Otros Grupos 
(Sigsa5b) 
 
 
Para ingresar datos, se debe acceder desde la opción

, posteriormente visualizará una pantalla en la 
que puede realizar el registro mensual vacunal para la mujer de 15 años a 49 y otros grupos. 
 

 
 

 Agregar  
 
Para poder registrar información, es necesario que busque a la Persona, seleccionando el botón 

 y posteriormente visualizaremos una pantalla que nos permite visualizar la 
búsqueda de la Persona y seleccionarla con Clic. 
 
Si la persona no aparece en los registros del sistema, debe seleccionar con Clic el botón

. 

 

 
 

A continuación visualizará una pantalla que muestra la selección de la Persona para el registro de 
vacunación: 
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Posteriormente al haber encontrado y seleccionado a la Persona, aparecerá una pantalla dividida 

en tres secciones: 

 

 Responsable de información 

 Datos generales 

 Registro de vacunación 

 
 Responsable de la Información 

 
Si es primera vez que se van a registrar las vacunas de la Persona estos campos aparecerán 

en blanco, de no ser así, aparecerán los datos que se ingresaron la última vez y ya no será 

necesario volverlos a escribir al menos que ya no sean los correctos. 

 

 Datos Generales 

 
La información de datos generales se carga automáticamente al seleccionar a la Persona. 

 
 Registro de Vacunación 

 

En esta sección se encuentra el listado de vacunas por rango de edad que tenemos 

disponibles para ingresar, por lo cual tenemos las siguientes validaciones: 

 

o Las fechas de aplicación deben ser válidas y estar en el rango adecuado de la edad de la 

Persona, también se pueden ingresar vacunas que ya se habían aplicado pero que no 

habían sido registradas en el SIGSA WEB. 
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o Podemos ingresar la fecha en el formato “dd/mm/aaaa” y también seleccionando Clic al 

icono del calendario que está a la par de la caja de texto, este nos desplegara un 
calendario en el cual podemos escoger la fecha. 

o Las fechas deben estar ingresadas en un orden cronológico. 
o Puede editar o eliminar el registro de fecha de vacunación escribiéndola o borrándola en la 

caja de texto o seleccionándola en el icono de calendario. 

 

 
 

Debe seleccionar el botón  al finalizar el registro de vacunación correspondiente a la 

persona seleccionada.  Posteriormente se refrescará la pantalla para que ingrese la 

información de otra persona. 
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I.3.9 Registro de Vacunación, Suplementación, Crecimiento y Seguridad 
Alimentaria y Nutricional (Sigsa5c) 

 

Para ingresar datos, se debe acceder a la opción , visualizará una 
pantalla que le muestra información general para crear el encabezado del registro mensual de 
vacunas, suplementos, crecimiento y seguridad alimentaria. 
 

 
 

Posteriormente debe hacer Clic el botón  y visualizará una pantalla como la que se 
muestra a continuación, en la cual debe ingresar el detalle de producción, en la que debe elegir el 
mes, año y responsable de la información, así como también seleccionar la producción que va a 
registrar, seleccionando una a la vez: 
 

 Vacunaciones 
 Suplementaciones 
 Control de crecimiento y seguridad alimentaria 
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El botón  puede ser presionado para grabar los datos generales de encabezado, para 
posteriormente iniciar con el registro de producción de inmunizaciones y vacunación por mes que 
haya seleccionado. 

 Agregar 
 

 5c Vacunaciones e inmunizaciones: 

Debe ingresar la población que va a registrar y seleccionar el botón , luego debe 
registrar los datos siguientes: 

 
 Menores de 1 año 
 De 1 año a menores de 2 años 
 4 años 
 De 1 a menores de 6 años 
 Otras vacunas 
 Mujer de 15 a 49 años 
 Otros grupos de edad 
 Otros 

 
Posterior al haber ingresado los datos las vacunas suministradas de BCG, Hepatitis B,  
Influenza estacional, OPV, Pentavalente, Rotavirus 2 Dosis y Rotavirus 3 Dosis, debe 

seleccionar el botón , automaticamente se calcula la cobertura y visualizará una 
pantalla como la que se muestra a continuación: 
 

 
 

 % de Suplementaciones 
 

Para ingresar la población, que va a registrar y seleccionar el botón  y debe registrar 
los datos siguientes: 
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 De 6 meses a menores de 1 año 
 De 1 año a menores de 2 años 
 De 2 años a menores de 3 años 
 De 3 años a menores de 4 años 
 De 4 años a menores de 5 años 

 

Posterior al haber ingresado los datos, debe seleccionar el botón , automaticamente 
se calcula la cobertura y visualizará una pantalla como la que se muestra a continuación: 

 

 
 

 % Crecimiento y Seguridad Alimentaria 

 
Debe registrar los datos siguientes: 
 
 Control de crecimiento  
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Posterior al haber ingresado los datos, debe seleccionar el botón .  
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 Seguridad alimentaria y nutricional 

 

 

Posterior al haber ingresado los datos, debe seleccionar el botón . 
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I.3.10 Consolidado Mensual Suplementación con Vitaminas y Minerales 
Espolvoreados (Sigsa5VME) 
 

 
Para ingresar datos, se debe acceder a la opción

, visualizará una pantalla 
como la que se muestra a continuación: 

 
 

 Agregar  
 
Debe seleccionar el mes, año y responsable de la información del período que desea registrar, así 
como también el tipo de consolidación y visualizará una pantalla como la que se muestra a 
continuación, la cual le permitirá agregar la suplementación con vitaminas y minerales 
espolvoreados a niñas y niños menores de 5 años. 
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 Modificar 

Para modificar la información, debe seleccionar el botón  que se encuentra en la primera 

columna, posteriormente visualizará una pantalla que contiene la información que ingresó 
anteriormente y que puede modificar realizando los cambios que desee, posteriormente seleccione 

el botón  para actualizar los registros modificados o para Cancelar los cambios 

realizadas y por último seleccionar el botón  para guardar . 
 
 
 

 Eliminar 

 
Para eliminar la información de un registro de suplementación, debe sustituir la información 

ingresada por cero, posteriormente seleccione el botón  para actualizar los registros 

modificados o para Cancelar los cambios realizados y por último seleccionar el botón 

 para guardar. Para eliminar el detalle completo del período, debe seleccionar  el botón 

 que se encuentra en la segunda columna.  Luego le pregunta “Está seguro que desea 
borrar?”, si le indica “Aceptar” borrará la consulta, o si le indica “Cancelar” no borrará a la 
consulta”. 
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I.3.11 Casos de Desnutrición Aguda en niñas y niños menores de 5 años 
(SIGSA 5DA) 

 

Para ingresar datos, se debe acceder a la opción , 
visualizará una pantalla como se muestra a continuación, en la cual debe agregar un encabezado 
(como se explicó en información general del SIGSA Web), para posteriormente agregar los 
registros correspondientes al mismo. 
 
 

 
 
 

 Agregar  
 
Al momento de crear el encabezado correspondiente, visualizará la pantalla que se muestra a 
continuación, en la cual podrá ingresar la información correspondiente: 
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 Modificar 
 

Para modificar la información, debe seleccionar el botón  que se encuentra en la primera 

columna, posteriormente visualizará una pantalla que contiene la información que ingresó 
anteriormente y que puede modificar realizando los cambios que desee, posteriormente seleccione 

el botón  para actualizar y guardar los registros modificados o para Cancelar los 

cambios realizadas. 
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 Eliminar 
 

Para eliminar la información de un registro de desnutrición, debe sustituir la información ingresada 

por cero, posteriormente seleccione el botón  para actualizar los registros modificados o 

para Cancelar los cambios realizados. 
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I.3.12 Informe Mensual de Producción Según Tipo de Personal (SIGSA 6Mensual) 
 
 

Para ingresar datos, se debe acceder a la opción , 

visualizará una pantalla como se muestra a continuación, en la cual debe agregar un encabezado 
(como se explicó en información general del SIGSA Web), para posteriormente agregar los 
registros correspondientes al mismo. 

 

 
 
Posteriormente debe agregar el consolidado mensual de producción de servicios, en la que se 
captura la siguiente información: 

 
6 MENSUAL PARTE ADELANTE 

 Atención al Medio 
 Dengue 
 Chagas 
 Malaria 
 Oncocercosis 
 Leishmaniasis 

6 MENSUAL PARTE ATRÁS 
 Control Consultas 
 Otros Servicios 
 Rabia 
 Salud Reproductiva 
 Tuberculosis 
 Planificación Familiar 
 Infecciones de Transmisión Sexual 
 Referencia Respuesta 
 AIEPI 
 APIEPI-AINM-C 
 Antirrábica 
 Discapacidad 
 Tuberculosis, VIH y BK 
 Control de Brotes 

HOJA DOS PARTE ADELANTE 
 Odontología 
 Medicina Transfusional y Bancos de Sangre 
 Intoxicación por Plaguicidas 
 Tipo de Intoxicación por Plaguicidas 
 Vectores 
 Salud Mental 
 Promoción y educación en Salud  
 Otras actividades de Coordinación  
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HOJA DOS PARTE ATRÁS 
 Información Concerniente a Laboratorios 

 

 
 

 Agregar  
 
El SIGSA 6 Mensual está integrado por la producción de servicios de diversos grupos, para 
agregar información en cada uno de ellos, debe seleccionar con Clic al grupo y posteriormente 

seleccione con Clic el botón . 
A continuación se muestran 2 ejemplos de cómo realizar un ingreso de producción mensual: 
 
Ejemplo 1 – Atención al Medio: 
 

 Seleccione el grupo en el cual desea agregar la producción mensual. 
 

 
 

 Seleccione con Clic el botón . 
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 Posteriormente visualizará la pantalla en la que puede ingresar información: 
 

 
 

 Puede también visualizar los diagnósticos que correspondan al grupo seleccionado 
(Atención al Medio): 
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 Seleccione el diagnóstico en el cual desea ingresar información: 
 
 

 
 

 Ingrese la información según el personal que realizó la producción: 
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 Posterior al haber ingresado la información debe seleccionar el botón  (en cada 
diagnóstico de cada grupo ingresado). 
 

 
 

 Al seleccionar con Clic el botón  visualizará una pantalla en la que puede ver la 
producción que ha ingresado. 
 



Manual de Usuario del Sistema de Información  SIGSA WEB                                                                                               79  

 

Ministerio de Salud Pública y Asistencia Social / Sistema de Información Gerencial de Salud – SIGSA –  
 

 

 
 

Ejemplo 2 – Control de brotes: 

 
 Seleccione el grupo en el cual desea agregar la producción mensual. 

 

 
 

 Seleccione con Clic el botón . 
 

 
 

 Posteriormente visualizará la pantalla que se muestra a continuación: 
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 Ingrese la información según corresponda: 
 

 
 

 Posterior al haber ingresado la información debe seleccionar el botón . 
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 Al seleccionar con Clic el botón  visualizará una pantalla en la que puede ver la 
producción que ha ingresado. 

 

 
 
 

 Modificar 
 

Para modificar la información, debe seleccionar el botón  que se encuentra en 
la primera columna, posteriormente visualizará una pantalla que contiene la 
información que ingresó anteriormente y que puede modificar realizando los cambios 

que desee y seleccionando en el botón . 
 

 Eliminar 
 

Para eliminar la información de un grupo, debe seleccionar  el botón  que se 
encuentra en la segunda columna.  Luego le pregunta “Está seguro que desea 
borrar?”, si le indica “Aceptar” borrará la consulta, o si le indica “Cancelar” no 
borrará a la consulta”. 
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I.3.13 Informe Trimestral Actividades de Promoción y Educación en Salud Según 
Tipo de Personal (Sigsa6 Trimestral) 

 

Para ingresar datos, se debe acceder a la opción , 
visualizará una pantalla como se muestra a continuación, en la cual debe agregar un encabezado 
(como se explicó en información general del SIGSA Web), para posteriormente agregar los 
registros correspondientes al mismo. 
 

 
 
 

Posteriormente al haber creado el encabezado, visualizará una pantalla que le permitirá agregar el 
informe trimestral de actividades de promoción y educación en salud según tipo de personal, en la 
que se captura la siguiente información: 

 Vectores 
 Establecimientos de salud 
 Establecimientos expendedores de alimentos 
 Inmunizaciones 
 Informe trimestral de actividades de promoción y educación en salud según 

programas técnico normativos 
 Informe trimestral de actividades de promoción y educación en salud según tipo de 

personal 
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 Agregar 
 
El SIGSA 6 Trimestral está integrado por la producción de servicios de 6 grupos; para agregar 

información en cada uno de ellos, debe seleccionar con Clic el botón  que está 
ubicado en cada grupo. 
 
A continuación se muestran 3 ejemplos de cómo realizar un ingreso de producción trimestral: 
 
Ejemplo 1 – Vectores: 
 

 Seleccione el grupo en el cual desea agregar la producción trimestral. 
 

 
 

 Seleccione con Clic el botón . 
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 Ingrese la información según el personal que realizó la producción: 
 

 
 

 Posterior al haber ingresado la información debe seleccionar el botón . 
 

 
 

 Al seleccionar con Clic el botón  visualizará una pantalla como la que se muestra 
a continuación, en la que puede ver la producción que ha ingresado. 
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Ejemplo 2 – Informe trimestral de actividades de promoción y educación en salud según 
programas técnico normativo: 
 

 Seleccione el grupo en el cual desea agregar la producción trimestral. 
 

 
 

 Seleccione con Clic el botón  y seleccionar el diagnóstico que corresponde al 
grupo seleccionado: 

 

 
 

 Seleccione con Clic el botón . 
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 Ingrese la información según el personal que realizó la producción: 
 

 

 Posterior al haber ingresado la información debe seleccionar el botón  (en cada 
diagnóstico de cada grupo ingresado). 
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 Al seleccionar con Clic el botón  visualizará una pantalla como la que se muestra 
a continuación, en la que puede ver la producción que ha ingresado. 

 

 
 

Ejemplo 3 - Informe trimestral de actividades de promoción y educación en salud según tipo 
de personal: 
 

 Seleccione el grupo en el cual desea agregar la producción trimestral. 
 

 
 

 Seleccione con Clic el botón  y seleccionar el diagnóstico que corresponde al 
grupo seleccionado: 

 



Manual de Usuario del Sistema de Información  SIGSA WEB                                                                                               88  

 

Ministerio de Salud Pública y Asistencia Social / Sistema de Información Gerencial de Salud – SIGSA –  
 

 

 
 

 Ingrese la información según el personal que realizó la producción: 
 

 
 

 Posterior al haber ingresado la información debe seleccionar el botón   (en 
cada diagnóstico de cada grupo ingresado). 
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 Al seleccionar con Clic el botón  visualizará una pantalla como la que se muestra 
a continuación, en la que puede ver la producción que ha ingresado. 

 

 
 
 

 Modificar 
 

Para modificar la información, debe seleccionar el botón  que se encuentra en 
la primera columna, posteriormente visualizará una pantalla que contiene la 
información que ingresó anteriormente y que puede modificar realizando los cambios 

que desee y seleccionando en el botón . 
 

 Eliminar 

Para eliminar la información de un registro, debe seleccionar  el botón  que se 
encuentra en la segunda columna.  Luego le pregunta “Está seguro que desea 
borrar?”, si le indica “Aceptar” borrará la consulta, o si le indica “Cancelar” no 
borrará a la consulta”. 
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I.3.14 Producción de Servicios Anual (SIGSA 6Anual) 
 
 

Para ingresar datos, se debe acceder a la opción , visualizará una 
pantalla como se muestra a continuación, en la cual debe agregar un encabezado (como se explicó 
en información general del SIGSA Web), para posteriormente agregar los registros 
correspondientes al mismo. 
 

 
 
Posteriormente al haber creado el encabezado, visualizará una pantalla que le permitirá agregar el 
informe anual de actividades de producción, en la que se captura la siguiente información: 
 

 Servicios varios (Atención al medio, Dengue, Malaria, Leishmaniasis, Oncocercosis, 
Demografía) 

 Servicios varios (Chagas, Establecimientos de Salud) 
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 Agregar  
 

Seleccionar el botón   en el grupo que desea ingresar, luego visualizará de acuerdo 
a su selección una de las siguientes pantallas: 
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Posteriormente ingrese la información correspondiente y seleccione con Clic el botón

.  
 
Luego de haber ingresado y guardado la información, debe seleccionar el botón 

 y podrá visualizar una ventana como se muestra a continuación: 
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 Modificar 
 

Para modificar la información, debe seleccionar el botón  que se encuentra en 
la primera columna, posteriormente visualizará una pantalla que contiene la 
información que ingresó anteriormente y que puede modificar realizando los cambios 

que desee y seleccionando en el botón . 
 
 

 Eliminar 

Para eliminar la información de un registro, debe seleccionar  el botón  que se 
encuentra en la segunda columna.  Luego le pregunta “Está seguro que desea 
borrar?”, si le indica “Aceptar” borrará la consulta, o si le indica “Cancelar” no 
borrará a la consulta”. 
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I.3.15 Morbilidad Prioritaria (Primeras Consultas) (SIGSA 7 consolidado mensual) 
 

Para ingresar datos, se debe acceder a la opción , 
visualizará una pantalla como se muestra a continuación, en la cual debe agregar un encabezado 
(como se explicó en la información general del SIGSA Web), para posteriormente agregar los 
registros correspondientes al mismo. 

 

 
 

 

Seleccione con un clic el botón , aparecerá la siguiente pantalla, que permitirá agregar la 
morbilidad prioritaria. 
 

 
 

Deberá seleccionar el botón para colocar el mes y año correspondiente a la información a 
ingresar, así como el responsable de la misma. 
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 Agregar 

Seleccionar el botón   luego visualizará la siguiente pantalla:  
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En la cual deberá seleccionar el diagnostico CIE-10 e ingresar los datos correspondientes a cada 
uno de los grupos de edad. Este procedimiento deberá realizarlo para cada uno de los diagnósticos 
CIE10 que se encuentren registrados en el formulario SIGSA7 

 

Una vez ingresada la información, debe seleccionar el botón  y después el botón 

  y visualizará una pantalla como la que se muestra a continuación: 

 
 
 

 Modificar 
 

Para modificar la información, debe seleccionar el botón  que se encuentra en la primera 
columna, posteriormente visualizará una pantalla que contiene la información que ingresó 
anteriormente y que puede modificar realizando los cambios que desee y luego seleccionar el 

botón . 
 
 

 Eliminar 
 
Para eliminar la información de un registro de la morbilidad prioritaria, debe seleccionar  el botón 

 que se encuentra en la segunda columna.  Luego le pregunta “Está seguro que desea 
borrar?”, si le indica “Aceptar” borrará el registro, si le indica “Cancelar” no borrará el registro”.. 
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I.3.16 Producción por Servicio Según Unidades de Medida (SIGSA 8 consolidado 
mensual) 
 

Para ingresar datos, se debe acceder a la opción  
, visualizará una pantalla como se muestra a continuación, en la cual debe agregar un encabezado 
(como se explicó en la información general del SIGSA Web), para posteriormente agregar los 
registros correspondientes al mismo. 
 

 
 

Seleccione con un clic el botón , aparecerá la siguiente pantalla, que permitirá 
agregar la producción por servicio. 
 

 

 Agregar 
 

Seleccionar el botón   para registrar el encabezado, luego visualizará la siguiente 
pantalla, en la que debe ingresar información por especialidad: 
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Para ingresar información de Producción por servicio según unidades de medida, debe seleccionar 

con un clic el botón  y le desplegará la pantalla siguiente: 
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Una vez ingresada la información, debe seleccionar el botón  y después el botón 

  para regresar a la pantalla principal. 

 
 
Para ingresar el Informe Mensual de Estadísticas de Salud "Morbilidad y Mortalidad Hospitalaria", debe 

seleccionar con un clic el botón y le desplegará la pantalla siguiente: 
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Debe seleccionar  de la  lista desplegable el servicio de la especialidad. Luego con un Clic debe 
seleccionar la causa (Morbilidad o Mortalidad), debe de seleccionar el diagnostico con un Clic en el 

botón  y visualizará una pantalla como la que se muestra a continuación: 
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Únicamente podrá ingresar valores donde se encuentra habilitada la caja de texto, posterior al 

haber ingresado los datos, para grabar la información, debe seleccionar el botón , 
luego se vuelve a iniciar la pantalla para ingresar nueva morbilidad o mortalidad. 

 

Para regresar a la pantalla principal, debe seleccionar el botón . 
 

 Modificar 
 

Para modificar la información de una Producción por Servicio Según Unidades de Medida, debe 

seleccionar el botón  que se encuentra en la primera columna donde está el nombre del 
servicio,  posteriormente visualizará  una pantalla como la imagen que se muestra a continuación, 
que contiene la información de la producción para poder modificar. 

 
 

 
 

 
Posterior al haber realizado los cambios necesarios, para grabar la información, debe seleccionar 

el botón . 
 
Para buscar los servicios de producción por unidad de medida debe seleccionar un valor de la lista 

desplegable de la opción Filtro, luego debe seleccionar con un clic el botón . 
 
Para buscar los servicios del informe mensual de estadísticas de salud debe realizar el mismo 
procedimiento descrito anteriormente. 
 

Para regresar a la pantalla principal, debe seleccionar el botón . 
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 Eliminar 
 
Para eliminar la información del registro de una Producción por Servicio Según Unidades de 

Medida o del Informe Mensual de Estadísticas de Salud debe seleccionar el botón  que se 
encuentra en la segunda columna.  Luego le pregunta “Está seguro que desea borrar?”, si le 
indica “Aceptar” borrara el registro, o si le indica “Cancelar” no borrará el registro”. 
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I.3.17 Reporte Semanal de Vigilancia Epidemiológica (Sigsa18 consolidado 
semanal) 

 

Para ingresar datos, se debe acceder a la opción , 
visualizará una pantalla como se muestra a continuación, en la cual debe agregar un encabezado 
(como se explicó en la información general del SIGSA Web), para posteriormente agregar los 
registros correspondientes al mismo. 
 

 
 

Seleccione con un clic el botón , aparecerá la siguiente pantalla, que permitirá agregar la 
morbilidad de notificación obligatoria. 
 

 
 

 Agregar 
 

Seleccionar el botón   luego visualizará la siguiente pantalla, en la que debe 
ingresar información según la clasificación correspondiente. 
 

 Enfermedades inmunoprevenibles 
 Enfermedades transmitidas por alimentos y/o agua 
 Infecciones agudas de las vías respiratorias inferiores 
 Infecciones neurológicas 
 Enfermedades transmitidas por vectores 
 Intoxicaciones 
 Enfermedades nutricionales  
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 Enfermedades zoonóticas 
 Otras del RSI 
 Infecciones intrahospitalarias 

 

 
 

Una vez ingresada la información, debe seleccionar el botón  y después el 

botón   y visualizará una pantalla como la que se muestra a continuación: 
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 Modificar 
 

Para modificar la información, debe seleccionar el botón  que se encuentra en la primera 
columna, posteriormente visualizará una pantalla que contiene la información que ingresó 
anteriormente la cual puede ser modificada, luego debe seleccionar con un clic en el botón

. 
 
 

 Eliminar 
 

Para eliminar la información, debe seleccionar  el botón  que se encuentra en la segunda 
columna.  Luego le pregunta “Está seguro que desea borrar?”, si le indica “Aceptar” borrará la 
morbilidad, si le indica “Cancelar” no borrará a la morbilidad ingresada”. 
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I.3.18 Registro Diario de Consulta Odontológica (Sigsa22) 
 

Para ingresar datos, se debe acceder a la opción , 
visualizará una pantalla como se muestra a continuación, en la cual debe agregar un encabezado 
(como se explicó en información general del SIGSA Web), para posteriormente agregar los 
registros correspondientes al mismo. 
 

 
 

Luego de haber creado el encabezado le aparecerá la siguiente pantalla, que permitirá agregar las 
defunciones. 
 



Manual de Usuario del Sistema de Información  SIGSA WEB                                                                                               108  

 

Ministerio de Salud Pública y Asistencia Social / Sistema de Información Gerencial de Salud – SIGSA –  
 

 

 
 

 Agregar 
 

Seleccionar el botón   luego visualizará la siguiente pantalla: 
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Ingrese el día de la consulta, seleccione el botón  y visualizará una pantalla como 
la que muestra a continuación, en la que se muestran a todas las personas ingresadas en el 
sistema y podrá realizar la búsqueda por CUI, Número de expediente, Nombres o Apellidos. Luego 
de haber encontrado a la persona, debe de seleccionarla con Clic, luego de haber encontrado la 
persona debe de seleccionarlo con Clic sobre la información de la persona, sino se encuentra 

registrada en el sistema debe seleccionar el boton . 
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Debe continuar con el ingreso de datos de Detalle de Consulta. 
 
Para agregar Consulta, seleccione con Clic un tipo de consulta, del listado desplegable que se 
muestra a continuación: 
 

 
 

Para agregar Referencia, seleccione con Clic el tipo de referencia, de las opciones que se 
muestran a continuación: 
 

 
 

 
Para agregar CPO, ingrese manualmente el número de piezas dentales que es necesario darle 
atención odontológica, de acuerdo al siguiente clasificación y posteriormente seleccione el botón 

 para que se visualice el total: 
 
C: Piezas Permanentes Cariadas 
P: Piezas Permanentes Perdidas 
O: Piezas Permanentes Obturadas 
c: Piezas Primarias Cariadas 
e: Piezas Primarias Indicadas para Extracción 
o: Piezas Primarias Obturadas 
Total: Sumatoria de C+P+O+c+e+o 
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Para ingresar el motivo de la consulta debe seleccionar el botón  en motivo de 
consulta y/o clasificación y visualizará una pantalla como la que muestra a continuación: 
 

 
 
Posteriormente debe ingresar un criterio de búsqueda para realizar el ingreso y seleccionar el 

botón  y seleccionar con Clic el motivo de la consulta que desea ingresar. 
 

 
 
Luego de seleccionar el diagnóstico, visualizará una pantalla como la que se muestra a 
continuación: 
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Para ingresar el tratamiento efectuado, debe seleccionar el una opción de la descripción del 
tratamiento y posterior ingrese el No. de tratamiento, luego seleccione con clic el botón 

, y visualizará una pantalla como la que se muestra a continuación: 
 

 
 
Para ingresar el tratamiento y/o medicamento formulado, debe seleccionar con clic el botón 

,  
 

 
 
Luego visualizará una pantalla como la que se muestra a continuación: 
 

 
 

Una vez ingresada la información, debe seleccionar el botón  y ase refresca la pantalla 
para que continúe ingresando consultas odontológicas o si desea regresar a la pantalla principal 

del Registro Diario de Consulta Odontológica, seleccione el botón . 
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J. Estadísticas de Salud (Reportes) 
 
 

Al seleccionar el botón de  se despliega una ventana que le permite 

ingresar a las opciones que se| muestran a continuación: 
 

 

 
La generación de Estadísticas tiene un área general de criterio de generación, de acuerdo a la 
imagen que se muestra a continuación.   
  

 
 
Adicionalmente estan los filtros específicos correspondientes a cada uno de los  reportes. 
 
Cualquiera de los reportes se puede generar bajo uno de los dos posibles criterios: 
 
Llave Institucional: Permite especificar el Área, Distrito y Servicio de Salud. 
 

 
 
 
Si solamente se selecciona Área, el SIGSA WEB muestra la información de todos los servicios de 
salud pertenecientes al Área seleccionada sin importar el distrito al que pertenecen. Si solamente 
se selecciona Área y Distrito el SIGSA WEB muestra la información de los servicios de salud 
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pertenecientes Distrito seleccionado. Y si se selecciona Área, Distrito y Servicio el SIGSA WEB 
muestra la información del Servicio de Salud seleccionado. 
 
Llave Geográfica: Permite especificar el Departamento y Municipio  al cual pertenece el o los 
servicios de salud asignados. 
 

 
 
 
Si solamente se especifica departamento, se genera la información correspondiente  a todos los 
servicios de salud pertenecientes a un departamento sin importar municipio. Si se selecciona 
Departamento y Municipio el SIGSA WEB muestra la información de los Servicios de Salud 
pertenecientes al Municipio. 
 
Adicionalmente es posible definir las fechas de inicio y finalización de los registros que se desea 
consultar, característica que permite realizar consultas por cualquier periodo de tiempo deseado, 
mensual, trimestral, semestral, anual, etc. 
 

 
 

Para establecer las fechas de consulta, solamente es necesario seleccionar el botón  
correspondiente, y luego buscar el mes y año deseado. 
 

 
 
 

J.1  Características Generales de Reportes Gráficos 
 

Todos los reportes gráficos tienen las siguientes características para poder generar un 
informe. 
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 Encabezado de Reporte.  

 Logo del Ministerio de Salud Pública. 

 Logo del SIGSA. 

 Periodo de Tiempo  requerido. 

 Nombre del reporte. 

 Fecha de emisión. 

 Criterio Geográfico o Institucional utilizado para la generación de la información. 

 Observaciones Generales. 

 Detalle de gráfica (opcional). 

 Formato de reporte (PDF, WORD, EXCEL, RTF) 
 
Adicionalmente todos los reportes gráficos totalizan por columna y fila en la tabla de datos 
correspondiente para poder consultar al mismo tiempo información detallada y consolidada. 
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J.2  Producción Por Personal de Salud 
 

Para generar un reporte de producción por personal de salud, se debe acceder a la opción

, visualizará una pantalla como la que se muestra a continuación, 
en la cual puede obtener informes de vitaminas y minerales; para generarlos, debe seleccionar 
entre: 

 
 Control de Consultas 
 Listado de Pacientes 
 Detalle de Controles 
 Consolidado Controles 
 Control de Referencia 
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J.3 Reporte de Ingreso de Datos 
 
Para generar un reporte de ingreso de datos, se debe acceder a la opción

, visualizará una pantalla como la que se muestra a continuación, 
en la cual puede obtener informes sobre la acciones que haya realizado el digitador, ya sea 
ingresar, modificar y/o eliminar, así como también seleccionar los formularios digitados. 
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J.3  Estadísticas Vitales (Nacimientos y Defunciones) 
 
 
Para generar un reporte de estadísticas vitales, se debe acceder a la opción

, visualizará una pantalla como la 

que se muestra a continuación, en la cual puede obtener informes de nacimientos y defunciones. 

 

 

 
a. Nacimientos (SIGSA1) 

 
Está integrado por los reportes correspondientes a Nacimientos y se pueden obtener por: 
 

 Parto 
 Nacidos vivos 

 
 

a.1 Por Parto 
 
 Al seleccionar la opción de nacimientos por parto podemos elegir entre el siguiente 

menú para generar reportes: 
 
Al seleccionar la opción de nacimientos por parto podemos elegir entre el siguiente menú 

para generar reportes: 
 Por tipo de parto 
 Por lugar de ocurrencia 
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 Por asistencia recibida 
 Por intervalo de edad de la madre 
 Por intervalo de Edad de la Madre menor de 20 Años 
 Partos en Mujeres 
 Resumen mortinatos 
 Indicadores de monitoreo del sistema 

o Municipios que reportan nacimientos 

 Reporte Detallado Por Ocurrencia (Excel) 

 Reporte Detallado Por Fecha de Registro  

 Reporte Detallado Por Fecha de Registro (Excel) 
 

 

 

a.2 Por nacidos vivos 
 

Al seleccionar la opción de nacimientos por parto podemos elegir entre las siguientes 
opciones: 
 

 Por sexo 
 Por lugar de ocurrencia 
 Con bajo peso al nacer 
 Por asistencia recibida 
 Por intervalo de edad de la madre 
 Por edad de la madre menor de 20 años 
 Combinación 1, 3, 4 y 5 
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 Reporte consolidado 
 Reporte consolidado (Excel) 
 Resumen mortinatos 
 Resumen mortinatos (Excel) 
 Indicadores de monitoreo del sistema 

 Municipios que reportan nacimientos 

 Reporte Detallado Por Ocurrencia (Excel) 

 Reporte Detallado Por Fecha de Registro  

 Reporte Detallado Por Fecha de Registro (Excel 
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b. Defunciones (SIGSA2) 

 
Está integrado por los reportes correspondientes a Defunciones; en la que  debe 
seleccionar entre las siguientes opciones: 

 Mortalidad materna 

 Lugar de ocurrencia 

 Asistencia recibida 

 Quien certifica 

 Muerte fue 

 Edad  

 Por pueblo 
 Mortalidad infantil 

o Sexo  
o Lugar de ocurrencia 
o Asistencia recibida 
o Quien certifica 
o Muerte fue 
o Edad  
o Por pueblo 

 Mortalidad neonatal 
o Sexo  
o Lugar de ocurrencia 
o Asistencia recibida 
o Quien certifica 
o Muerte fue 
o Por pueblo 
o Temprana/Tardía 

 Mortalidad en niñez 
o Sexo  
o Lugar de ocurrencia 
o Asistencia recibida 
o Quien certifica 
o Muerte fue 
o Edad  
o Por pueblo 

 Mortalidad en mujeres en edad fértil 
o Lugar de ocurrencia 
o Asistencia recibida 
o Quien certifica 
o Muerte fue 
o Edad  
o Por pueblo 

 Mortalidad general 
o Sexo  
o Lugar de ocurrencia 
o Asistencia recibida 
o Quien certifica 
o Muerte fue 
o Edad  
o Por pueblo 

 Mortalidad en Mujeres Detallado 
o Muerte materna detallado 
o Mujer fértil detallado 

 Número de Causas 
o Neonatal 0-27d 
o Neonatal Temprana 0-6d 
o Neonatal Tardía 7-27d 
o Post Neonatal 28d<1ª 
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o Infantil 0-11m 
o Niñez 1-4a 
o Niñez 5-9a 
o Adolescentes10-19ª 
o Adulto 20-59ª 
o Adulto Mayor >=60ª 
o Mujeres en Edad Fértil 10-54ª 
o Materna 10-54 Dx O 
o General 

 Indicadores de Monitoreo del Sistema 
o Municipios que reportan defunciones 
o Reporte detalladlo por ocurrencia (Excel) 
o Reporte Detallado por fecha de registro 
o Reporte Detallado por fecha de registro (Excel) 

 

 

 



Manual de Usuario del Sistema de Información  SIGSA WEB                                                                                               123  

 

Ministerio de Salud Pública y Asistencia Social / Sistema de Información Gerencial de Salud – SIGSA –  
 

 

J.4  Registro Diario de Consultas (Sigsa3) 
 
Para generar un reporte del registro diario de consultas, se debe acceder a la opción

, visualizará una pantalla que le muestra a continuación, la cual 
muestra informes de vitaminas y minerales; para generarlos, debe seleccionar entre las siguientes 
opciones: 

 
 Buscar persona 
 Consultas por paciente 
 Sigsa 3 detallado 
 Sigsa 3 detallado (Ms. Excel) 
 Sigsa 3 MCD (Ms. Excel) 
 1. Total de consultas por tipo 
 2. Total de consultas por referencias 
 3. Total de consultas por tipo de control 
 4. Número de consultas por pueblo 
 5. Consultas por comunidad lingüística 
 6. Consultas por pueblo agrupado por sexo 
 7. Total de consultas a pacientes con discapacidad agrupados por sexo 
 8. Total de consultas a pacientes con discapacidad 
 9. Total de consultas por migrante/no migrante 
 10. Salud reproductiva 
 11. Planificación familiar 
 12. Infecciones de transmisión sexual 
 13. Seguridad alimentaria y nutricional 
 14. Embarazadas desnutridas o con sobrepeso en primero control prenatal 
 15. Tuberculosis 
 16. Planificación Familiar  
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J.5  Post-Consulta Diaria en Centros de Salud y Hospitales (Sigsa4) 

 
Para generar un reporte de post-consulta diaria en centros de salud y hospitales, se debe acceder 

a la opción   visualizará una pantalla que se 
muestra a continuación, en la que  debe seleccionar entre las siguientes opciones: 
 

 Reporte general detallado 
 Demanda real de medicamentos 
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J.6 Cuaderno de Niña y Niño < de 5 Años, Vacunación (Sigsa5a) 
 
Para generar un reporte del cuaderno de niña y niño menor de 5 años, vacunación, se debe 

acceder a la opción  visualizará una 
pantalla como la que se  muestra a continuación, en la que  debe seleccionar entre las siguientes 
opciones: 
 

 Registro de vacunación 

 Por edad de la niña/niño 

 Por fecha de administración de dosis 
Luego de elegir entre las categorías anteriores puede seleccionar: 

­ En menores de 1 año 
­ De 1 a menores de 2 años 
­ De 4 años 
­ De 1 a 6 años (esquema atrasado) 
­ Registro de la mujer en edad fértil 
­ Registro para hombres 

 Numero de dosis administradas 

 Consolidado de niños y niñas cn dosis administradas 

 General 
 Cuaderno del niño y la niña, esquema de vacunación 

 Cuaderno de vacunas (Ms Excel), seleccione si desea Neumococo 
 Pendientes de vacunación 

 Niños y niñas pendientes de vacunación menores de 1 año 
 5c detallado 

 5c detallado 
 Cobertura de vacunación 

 Hepatitis B 

 BCG* 

 SPR* 

 DPT y R2* 

 ROTA 1 y 2* 

 PENTA 1, 2 y 3* 

 OPV 1, 2, 3, R1 y R2* 

 Neumococo 1, 2 y R1* 
 
*Para reportes de cobertura es indispensable ingresar la Población INE 
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J.7 Consolidado de Vacunación (SIGSA5c) 
 
Para generar un reporte del cuaderno consolidado mensual de vacunación, se debe acceder a la 

opción  visualizará una pantalla como la que se  
muestra a continuación, en la que debe seleccionar entre las siguientes opciones: 
 

 Monitoreo crecimiento  
 Seguridad alimentaria 

 
Luego elija el tipo de reporte: 
 

 Monitoreo crecimiento / Seguridad alimentaria 
 Sigsa 5c vacunación 
 Sigsa 5c suplementación 
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J.8  Cuaderno de Niña y Niño < de 5 Años, Suplementación, Peso y Talla 
(Sigsa5a) 

 
Para generar un reporte del cuaderno de niña y niño menor de 5 años, suplementación, peso y 

talla (Sigsa 5a), se debe acceder a la opción , 
visualizará una pantalla como la que se  muestra a continuación, en la que debe seleccionar entre 
las siguientes opciones: 
 

 Micronutrientes 

 Número de dosis de vitamina A 

 Numero de dosis de sulfato ferroso entregado 

 Numero de dosis de acido fólico entregado 

 Numero de dosis de minerales espolvoreados entregado 
 Desparasitarte 

 Número de dosis de desparasitante entregado 
 Monitoreo de crecimiento 

 Monitoreo del crecimiento cuaderno (peso, longitud/talla) 

 Cuaderno “peso” (Ms. Excel)* 
 Atenciones nutricionales pendientes 

 Listado de niñas y niños menores de 1 año con atenciones nutricionales 
pendientes 

 Listado de niñas y niños de 1 a menores de 2 años con atenciones 
nutricionales pendientes 

 Monitoreo de peso y talla 

 Niñas y niños menores de 1 año en promoción del crecimiento completo 
de acuerdo a la edad 

 Niñas y niños menores de 2 años con retardo de crecimiento 

 Listado de niñas y niños menores de 2 años retardo crecimiento 
 

*   Reporte sin filtros de fechas, se basa en la edad seleccionada para generar 
la matriz 
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J.9  Consolidad Mensual de Suplementación con Vitaminas y Minerales 
Espolvoreados (Sigsa5VME) 

 
Para generar un reporte del consolidado mensual de suplementación con vitaminas y minerales 

espolvoreados, se debe acceder a la opción , 
visualizará una pantalla como la que se  muestra a continuación, en la cual puede obtener informes 
de vitaminas y minerales; en la que debe seleccionar las siguientes opciones: 

 
 Por servicio 
 Por municipio 
 Por comunidad 

 
Luego elija el tipo de reporte: 
 

 Mes inicio 
 Mes fin 
 Año  

 
Luego elija el reporte: 
 

 Generar 
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J.10  Registro de Niños Menores de 5 años con Desnutrición Aguda (SIGSA5DA) 
 
Para generar un reporte del registro diario de consultas, se debe acceder a la opción

, visualizará una 
pantalla como la que se  muestra a continuación, en la cual puede obtener informes de vitaminas y 
minerales; para generarlos, debe seleccionar entre las siguientes opciones: 

 
 Mes inicio 
 Mes fin 
 Año 
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J.11  Consolidado Mensual Vacunación (Sigsa 5c), combinado 
 
Para generar un reporte del consolidado mensual vacunación y suplementación, se debe acceder a 

la opción , visualizará una pantalla como 
la que se  muestra a continuación, en la que debe seleccionar entre las siguientes opciones: 

 
 Mes inicio 
 Mes fin 
 Año 

 
Luego elija el tipo de reporte: 
 

 Sigsa 5c vacunación hibrido 
 Seguridad alimentaria hibrido 
 Monitoreo y crecimiento hibrido 
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J.12  Reportes Sigsa6: mensual, trimestral  y anual 
 

Para generar un reporte del sigsa6: mensual, trimestral y anual, se debe acceder a la opción

, visualizará una pantalla como la que se  muestra a 
continuación, en la que debe seleccionar el período y posteriormente elegir entre las siguientes 
opciones: 

 

 Atención al medio 

 Vectores 

 Tuberculosis 

 Tuberculosis y vih 

 Salud reproductiva 

 Laboratorio 

 Tb laboratorio 

 Rabia 

 Intoxicación por Plaguicidas 

 Tipo de intoxicación 

 Tipo de plaguicida 

 Salud mental 

 Infecciones de transmisión sexual 

 Planificación familiar 

 Odontología: exámenes clínicos, atención a personas 

 Odontología: Otras actividadaes 

 Referencia respuestas 

 Otros servicios 

 Reactivos  

 Promoción y educación en salud 

 Otras actividades de coordinación 

 Control de brotes 

 Discapacidad 

 AIEPI 

 AIEPI-AINM-C 

 Antirrábica Humana 

 Oncocercosis 

 Control de Consultas 
­ Bancos de Sangre 

 Clasificación del donante 

 Tamizaje serológico 

 Reacciones transfucionales adversas 

 Utilización 

 Motivo de descarte 
 Trimestral 

 Vectores 

 Establecimientos de Salud 

 Expendedores de Alimentos 

 inmunizaciones 

 Actividades de Promoción y Educación 

 Actividades de Promoción y Educación (personal) 
 Anual 

 Servicios Anuales I 

 Servicios Anuales II 
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J.13 Morbilidad Prioritaria, Primeras Consultas (Sigsa7), consolidado mensual 
 

Para generar un reporte de morbilidad prioritaria, primeras consultas (Sigsa7), consolidado 

mensual, se debe acceder a la opción , 
visualizará una pantalla como la que se  muestra a continuación, en la que debe seleccionar entre 
las siguientes opciones: 

 
 Incluir hospitales 
 Solo hospitales 
 Incluir IGSS 
 Solo IGSS 

 
Luego elija la cantidad de causas: 

 

 Causas  

 N Causas grupo etareo 
 

Luego elija el tipo de reporte: 
 

 Menores de 1 mes 
 De 1 a 2 meses 
 De 2 meses a menores de 1 año 
 Infantil de 0 a menores de 1 año 
 Niñez de 1 a 4 años 
 Niñez de 5 a 9 años 
 Adolescente de 10 a 19 años 
 Adulto de 20 a 59 años 
 Adulto mayor de 60 años y mas 
 Morbilidad de mujeres en edad fértil de 10 a 54 años 
 Morbilidad materna de 10 a 54 años 
 N causas general 
 Morbilidad general 
 Morbilidad general (Excel) 
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J.14 Morbilidad Prioritaria, Primeras Consultas (Sigsa7), nominal de consulta 
diaria 

 
Para generar un reporte de morbilidad prioritaria, primeras consultas (Sigsa7), nominal de consulta 

diaria, se debe acceder a la opción , 
visualizará una pantalla como la que se  muestra a continuación, en la que debe seleccionar entre 
las siguientes opciones: 

 
 Incluir hospitales 
 Solo hospitales 
 Incluir IGSS 
 Solo IGSS 

 
Luego elija la cantidad de causas: 

 

 Causas  

 N Causas grupo etareo 

 Solo Emergencias 
 

Luego elija el tipo de reporte: 
 

 Menores de 1 mes 
 De 1 a 2 meses 
 De 2 meses a menores de 1 año 
 Infantil de 0 a menores de 1 año 
 Niñez de 1 a 4 años 
 Niñez de 5 a 9 años 
 Adolescente de 10 a 19 años 
 Adulto de 20 a 59 años 
 Adulto mayor de 60 años y mas 
 Morbilidad de mujeres en edad fértil de 10 a 54 años 
 Morbilidad materna de 10 a 54 años 
 N causas  
­ Morbilidad general 
 Generar 
 General  en Ms. Excel 
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J.15 Morbilidad Prioritaria, Primeras Consultas (Sigsa7), combinado 
 

 
Para generar un reporte de morbilidad prioritaria, primeras consultas (Sigsa7), nominal de consulta 

diaria, se debe acceder a la opción , visualizará 
una pantalla como la que se  muestra a continuación, en la que debe seleccionar entre las 
siguientes opciones: 

 
 Incluir hospitales 
 Solo hospitales 
 Incluir IGSS 
 Solo IGSS 

 
Luego elija la cantidad de causas: 

 

 Causas  

 N Causas grupo etareo 

 Solo Emergencias 
 

Luego elija el tipo de reporte: 
 

 Menores de 1 mes 
 De 1 a 2 meses 
 De 2 meses a menores de 1 año 
 Infantil de 0 a menores de 1 año 
 Niñez de 1 a 4 años 
 Niñez de 5 a 9 años 
 Adolescente de 10 a 19 años 
 Adulto de 20 a 59 años 
 Adulto mayor de 60 años y mas 
 Morbilidad de mujeres en edad fértil de 10 a 54 años 
 Morbilidad materna de 10 a 54 años 
 N causas general 
 N causas grupos etareos 
 Morbilidad general hibrido 
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J.16  Producción Hospitalaria (SIGSA8) 
 
Para generar un reporte de producción hospitalaria, se debe acceder a la opción

, visualizará una pantalla como la que se  muestra a continuación, en la 
cual puede obtener informes de vitaminas y minerales; para generarlos, debe seleccionar entre las 
siguientes opciones: 
 

 Control 

 1. Número de camas 

 2. Número DCO 

 3. Número de egresos 

 4. Porcentaje Ocupacional 

 5. Morbilidad menos de 48 horas 

 6. Mortalidad más de 48 horas 

 7. Número de consultas 

 8. Numero de emergencias 

 9. Infecciones nosocomiales 

 10. Numero de bolsas de sangre 

 11. Número de estudios Rx 

 12. Número de intervenciones 
 Indices 

 13. Desechos sólidos hospitalarios 

 14. Índice de cesareas  

 15. Intervalo de sustitución  

 16. Promedio de días estancia 

 17. Índice de rotación 
 Mortalidad 

 18. Mortalidad materna 

 19. Mortalidad Neonatal 
­ Por hospital 
­ Por categorización 
­ Por sexo 

 Consolidado 

 20. Reporte consolidado 

 Morbilidad / mortalidad 
­ Seleccione la especialidad  
­ Seleccione el tipo de reporte “Consolidado” o “Detallado” 
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J.17  Reporte de Vigilancia Epidemiológica (Sigsa18), consolidad semanal 
 

 
Para generar un reporte de vigilancia epidemiológica(Sigsa18), consolidado semanal, se debe 

acceder a la opción , visualizará una 
pantalla como la que se  muestra a continuación, en la que debe seleccionar entre las siguientes 
opciones: 
 

 Incluir hospitales 
 Solo hospitales 
 Incluir IGSS 
 Solo IGSS 

 
 
Luego elija el tipo de reporte: 
 

 Filtros de Selección general 
o Por semana 

 Reportes por grupos de edad y sexo 
o Sigsa 18 infantil 
o Sigsa 18 general 
o Sigsa 18 general por servicio 
o Sigsa 18 neonatal 
o Ver semanas con/sin movimiento 
o N causas 

 Reportes por tipo de enfermedad 

 Generar  
 

 

 

 
 



Manual de Usuario del Sistema de Información  SIGSA WEB                                                                                               142  

 

Ministerio de Salud Pública y Asistencia Social / Sistema de Información Gerencial de Salud – SIGSA –  
 

 

J.18  Reporte de Vigilancia Epidemiológica (Sigsa18), nominal de consulta diaria 
 

Para generar un reporte de vigilancia epidemiológica (Sigsa18), nominal de consulta diaria, se 

debe acceder a la opción , 
visualizará una pantalla como la que se  muestra a continuación, en la que debe seleccionar entre 
las siguientes opciones: 
 

 Incluir hospitales 
 Solo hospitales 

 
 
Luego elija la temporalidad del reporte: 
 

 Por semana 
 Por semanas  
 Por periodo 

 
 

Luego elija el tipo de reporte: 
 

 SIGSA 18 MS. Excel 
 SIGSA 18 
 Comparativo 
 SIGSA 18 por servicio 
 SIGSA 18 neonatal 
 SIGSA 18 infantil 
 N causas (debe indicar cuantas causas) 
 Indicador de semanas que reportan 
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J.19   Reporte de Vigilancia Epidemiológica (Sigsa18), combinado 
 
 

Para generar un reporte de vigilancia epidemiológica (Sigsa18), combinado, se debe acceder a la 

opción , visualizará una pantalla como la que se  
muestra a continuación, en la que debe seleccionar entre las siguientes opciones: 
 

 Incluir hospitales 
 Solo hospitales 
 Incluir IGSS 
 Solo IGSS 

 
 

Luego elija el tipo de reporte: 
 

 Detalle por servicio 
 consolidado 

 
Luego elija la temporalidad: 
 

 Por semana 
 Por semanas 

 
Luego elija: 
 

 Sigsa 18 hibrido 
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J.20   Reporte de Consulta Diaria de Odontología (Sigsa22) 
 

 
Para generar un reporte de consulta diaria odontológica (Sigsa22), se debe acceder a la opción 

, visualizará una pantalla como la que se  muestra 
a continuación, en la que debe seleccionar entre las siguientes opciones: 
 

 Incluir hospitales 
 Solo hospitales 

 
Luego elija el reporte: 

 1. Total de consultas por tipo 
 2. Total de consultas por migrante/no migrante 
 3. Total de consultas por referencias 
 4. Total de Consultas CPO + CEO (12 años) 
 5. N Causas Grupos Etareos (ingrese el número de causas en la casilla de 

al lado) 
 6. N Causas (Solo emergencias) 
 7. Total de consultas a pacientes con discapacidad 
 8. Sigsa 22 detallado 
 9. Pacientes atendidos en el servicio 
 10. Consultas por paciente (antes debe seleccionar a la persona en el 

botón  
 11. Consultas por pueblo 
 12. Tratamiento restaurativo (Ms. Excel) 
 13. Examenes Clínicos CPO (Ms. Excel) 
 14. Atención a personas (Ms. Excel) 
 Sigsa 22 por personal de salud  
 Generar 

 Seleccione personal de salud  

 Control de consultas por tipo de consultas 

 Detalle de controles 

 Control de consultas por tipo referencias 

 Listado de pacientes 

 Consolido controles 
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J.21 Reportes Personalizados 
 

Para generar un reporte personalizado, se debe acceder a la opción , 
visualizará una pantalla como la que se  muestra a continuación: 
 

 

 
Luego seleccione el reporte que necesita generar, temporalidad y si lo desea por ocurrencia o 

registro, posterior seleccione  y visualizará una pantalla como la que se muestra a 
continuación:  
 

 

 
 

Luego para generar el reporte seleccione  para abrir el reporte o  para 
guardar el reporte generado. 
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J.22 Reportes Dinámicos 
 

 

Para generar un reporte dinámico, se debe acceder a la opción , visualizará 
una pantalla como la que se  muestra a continuación: 

 

 

 
Luego para generar el reporte seleccione entre las opciones del menú del lado izquierdo, en el 
área de datos, seleccione lo que desea generar. 

 



Manual de Usuario del Sistema de Información  SIGSA WEB                                                                                               148  

 

Ministerio de Salud Pública y Asistencia Social / Sistema de Información Gerencial de Salud – SIGSA –  
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J.23 Reporte del Programa Hambre Cero 
 

Para generar un reporte del Programa Hambre Cero, se debe acceder a la opción 

, visualizará una pantalla como la que se  muestra a 
continuación: 

 

 

 

Luego para generar el reporte seleccione  para abrir el reporte o  para 
guardar el reporte generado. 
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J.24 Reporte de Metas Físicas 
 

Para generar un reporte de Metas Físicas, se debe acceder a la opción , 
visualizará una pantalla como la que se  muestra a continuación: 

 

 

 

Luego para generar el reporte seleccione  para abrir el reporte o  para 
guardar el reporte generado. 
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K. Cambiar clave  
 
 
Para cambiar la clave asignada por el Implementador, Soporte y Supervisor Regional , se debe 

acceder a la opción  y visualizará una pantalla como la que se muestra a continuación, 
en la que debe ingresar la clave actual, la clave que desea a partir de realizado el procedimieneto y 

la confirmación de la misma. Para guardarlo debe seleccionar con clic el botón  o para 

cancelar el cambio de clave o acceso seleccione con clic el botón . 

 
 

 
 

 
 
 

L. Cerrar Sesión  

Para cerrar sesión, se debe acceder a la opción , y visualizará la pantalla principal del 
SIGSA WEB donde puede ingresar nuevamente al sistema, con  el usuario y contraseña asignado. 
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M. Glosario 
 
 
Contraseña: Conjunto finito de caracteres limitados que forman una palabra secreta que sirve a 
uno o más usuarios para acceder a un determinado recurso. Las claves suelen tener limitaciones 
en sus caracteres (no aceptan algunos) y su longitud. 
 
Coordinación del SIGSA: Unidad encargada de coordinar el desarrollo eficiente del Sistema de 
Información Gerencial de Salud. 
 
MSPAS: Ministerio de Salud Pública y Asistencia Social. 
 
SIGSA: Sistema de Información Gerencial de Salud. 
 
SIGSA WEB: Software utilizado para registrar en ambiente WEB, los  datos capturados de 
información estadística de salud. 
 
Usuario: registro único que identifica a una persona, para poder acceder al SIGSA WEB. 
 
Usuario registrado: persona a que tiene asignado un usuario y contraseña para acceder al SIGSA 
WEB. 
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N. Anexos 
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N.1 Diagrama Fotografía Escenario 1 

 
Flujo del Sistema de Información de Fotografía

Distrito
Dirección Área de 

Salud
SIGSA SIAS/ProgramasServicio

SIAS

Verificación del 

dato

Corrige

Verificación del 

dato

Inicio

Enfermera verifica 

que el niño o 

madre aplique 

para alguno de los 

eventos*

Enfermera brinda 

en la primera cita 

información sobre 

consentimiento 

informado

Madre, Padre o 

Responsable firma 

o pone huella en 

consentimiento 

informado

Enfermera aplica  

vacuna y/o 

entrega de 

Chispitas o 

Vitacereal

Personal 

capacitado *** 

toma fotografía  

justo en el 

momento en el  

que personal de 

salud realiza la 

acción, tomando 

en cuenta el 

lineamiento de la 

fotografía**

Personal de salud 

registra en  

instrumento 

(listado especial 

similar al cuadro 

de reporte)

Madre, Padre o 

Responsable lleva 

a la niña o niño 

para que sea 

vacunado o 

suplementado 

Madre, Padre o 

Responsable 

Acepta?

Si

Aplica

SI Enfermera brinda 

el servicio que 

solicita el usuario

NO

NO

Entrega los 

formularios llenos 

y  la cámara al 

digitador en el 

Distrito

Digitador o 

encargado de 

información, 

ingresa registros 

de cada servicio al 

SIGSA Web, y 

vincula cada 

registro del evento 

a la fotografía 

Sistema renombra 

archivo y lo 

reduce a 

resolución 

150X150

Estadígrafo 

importa la 

información de 

cada DMS

*   Evento: 1. Vacuna neumococo, 2. Vacuna Rotavirus, 3. Entrega Chispitas y 4. Entrega Vitacereal 

**  Lineamiento de la fotografía:  Ver lineamientos para la toma de la fotografía de PROSAN e Inmunizaciones).

*** Personal capacitado: 1. Auxiliar de enfermería, 2. Educadora, 3. Otro personal del servicio.                     

                   

                   

                   

Estadígrafo 

descomprime 

fotografías en 

directorio 

“Eventos” del 

SIGSA Web para 

accederlas desde 

el sistema

Descomprime en 

directorio 

“Eventos” del 

SIGSA Web 

Central archivo 

RAR del directorio 

FTP 

Programas

Digitador o 

encargado de 

información, corta 

fotografías de 

memoria de 

cámara y las pega 

en escritorio de 

computadora

Programas

Envía reporte 

(correo 

electrónico, FTP o 

DropBox

Estadígrafo recibe 

exportable y 

archivo que 

contiene 

fotografías

Verificación del 

dato

Estadígrafo 

exporta 

información 

(correo 

electrónico, FTP o 

DropBox)

Recibe exportable 

e importa a la 

Base de Datos 

Central

Consolida, verifica 

y traslada reporte 

de inconsistencias

Publica

Fin

Consulta 

información

Monitoreo/ 

Evaluación, brinda 

asistencia técnica

Se realiza el flujo rutinario de 

registro de información
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N.2 Diagrama Fotografía Escenario 2 
 
Flujo del Sistema de Información de Fotografía

Distrito
Dirección Área de 

Salud
SIGSA SIAS/ProgramasServicio

SIAS

Verificación del 

dato

Corrige

Verificación del 

dato

Inicio

Enfermera verifica 

que el niño o 

madre aplique 

para alguno de los 

eventos*

Enfermera brinda 

en la primera cita 

información sobre 

consentimiento 

informado

Madre, Padre o 

Responsable firma 

o pone huella en 

consentimiento 

informado

Enfermera aplica  

vacuna y/o 

entrega de 

Chispitas o 

Vitacereal

Digitador toma 

fotografía justo en 

el momento en el  

que personal de 

salud realiza la 

acción, tomando 

en cuenta el 

lineamiento de la 

fotografía**

Madre, Padre o 

Responsable lleva 

a la niña o niño 

para que sea 

vacunado o 

suplementado 

Madre, Padre o 

Responsable 

Acepta?

Si

Aplica

SI Enfermera brinda 

el servicio que 

solicita el usuario

NO

NO

Envía reporte 

(medios extraibles 

y si tiene internet 

por correo 

electrónico, FTP o 

DropBox)

Estadígrafo 

importa la 

información de 

cada DMS

*   Evento: 1. Vacuna neumococo, 2. Vacuna Rotavirus, 3. Entrega Chispitas y 4. Entrega Vitacereal 

**  Lineamiento de la fotografía:  Ver lineamientos para la toma de la fotografía de PROSAN e Inmunizaciones).

          

                   

                   

                   

Estadígrafo 

descomprime 

fotografías en 

directorio 

“Eventos” del 

SIGSA Web para 

accederlas desde 

el sistema

Descomprime en 

directorio 

“Eventos” del 

SIGSA Web 

Central archivo 

RAR del directorio 

FTP 

Programas

Digitador o 

encargado de 

información, 

recibe exportable

Digitador ingresa 

registros al SIGSA 

Web, y vincula 

cada registro del 

evento a la 

fotografía 

Sistema renombra 

archivo y lo 

reduce a 

resolución 

150X150

Digitador 

descomprime 

fotografías en 

directorio 

“Eventos” del 

SIGSA Web para 

accederlas desde 

el sistema

Digitador importa 

la información de 

cada Servicio

Envía reporte 

(correo 

electrónico, FTP o 

DropBox

Estadígrafo recibe 

exportable y 

archivo que 

contiene 

fotografías

Verificación del 

dato

Estadígrafo 

exporta 

información 

(correo 

electrónico, FTP o 

DropBox)

Recibe exportable 

e importa a la 

Base de Datos 

Central

Consolida, verifica 

y traslada reporte 

de inconsistencias

Publica

Fin
Programas

Consulta 

información

Monitoreo/ 

Evaluación, brinda 

asistencia técnica

Se realiza el flujo rutinario de 

registro de información
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N.3 Diagrama Flujo General de la Información 

Flujo de Información del Sistema de Información Gerencial de Salud del MSPAS

Hospital Servico Distrito Área de Salud SIGSA SIAS/VMH

SIAS
Verificación del dato

Consolida 
Información del 

Servicio

Envía reportes por 
medio electrónico

Monitoreo/
Evaluación, brinda 
asistencia técnica 

VMH

Fin

Consolida la 
información de 

servicio

Consolida
verifica y traslada 

reporte de 
inconsistencias

Consulta la 
información 

Verificación del dato

Recoge los datos 
Envía reportes por 
medio electrónico

Publica

Corrige

Envía reportes por 
medio Electrónico.

Corrige

Verificación del dato

InicioInicio

Recopilación de 
información

Envía reportes

Recopilación de 
información

Verificación del dato

VMH



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

Unidad de Organización y Métodos 


